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2017年多益測驗
台灣地區成績統計報告
報告單位：ETS®臺灣區總代理 忠欣股份有限公司
日期：2018/03/09

2017年台灣地區共有 427,926人次考生

報名參加多益英語測驗（TOEIC®），

（含）有效統計人次為 398,042。考生平均成績

為 545分，其中聽力平均成績 301分，閱讀平

均成績為 244分。另就分項統計內容敘述如下：

 

考生的年齡以 24歲以下居多，比例約佔

78%；男女比例為 1:1.34，女性應試者比男性

應試者多出 34%，且女性成績 552分，比男性

成績 536分高出 16分；全職上班族（全職雇員）
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考生約佔 18.2%，平均成績 563分；全職學生

約佔 65.6%，平均成績 541分；以全體考生教

育背景來看，其中教育程度在大專院校或以上的

考生為 316,349人次，佔 79.8%，其中商管科

系畢業的考生人次最多，約佔全體考生 24.7%；

在企業或機關服務的上班族有 131,888人次，

約佔全體考生的 33.1%，就職務類別來看，

14.2%從事科技研發工作，13.9%從事行政相

關工作，11.2%從事客戶服務工作；另就產業類

別來觀察，教育、學術單位的考生人次最多，佔
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圖 3.  2017年多益測驗應試者平均成績
   －依目前之就業狀況

圖 4.  2017年多益測驗應試者平均成績
        －依畢業學院別
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圖 1.  2017年多益測驗應試者平均成績
             －依性別

圖 2.  2017年多益測驗應試者平均成績
   — 依年齡
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註 2：
 圖表中總成績比聽力和閱讀加總多 1分或少 1分，係因
小數點後位數 4捨 5入造成。

上班族考生的 18.8%，其次為電子產品製造業

佔 11%，其他服務業佔 9.7%，旅館／旅遊／

娛樂／餐飲業佔 8.1%，金融／會計／銀行／證

券業佔 6.1%，醫院／健康管理／醫學研究佔

4.5%，交通運輸業佔 3.6%，另有 3.3%的考

生為各級政府機關公務人員。

 

註 1：
本報告之圖表及資料來源：《2017年 1~12月台灣地區多
益公開測驗及校園／企業考統計》（統計數字不含缺考人次）
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選項 人次 百分比 聽力 閱讀 總成績

外交事務 229 0.2% 344 288 632

貿易業 2,537 1.9% 337 277 614

軍警 2,938 2.2% 316 268 584

教育（高中及以下） 10,995 8.3% 317 265 583

藥品製造業 817 0.6% 308 258 566

大眾傳播媒體 2,276 1.7% 315 250 565

各級政府機關／立法司法單位等等 4,343 3.3% 300 265 565

金融／會計／銀行／證券業 8,010 6.1% 303 261 564

交通運輸業 4,721 3.6% 313 249 562

成衣製造業 323 0.2% 307 240 547

電信事業 753 0.6% 298 244 541

電子產品製造業 14,474 11.0% 294 243 537

其他產業 9,507 7.2% 297 238 535

紡織／紙業製造業 1,058 0.8% 296 239 534

農業／漁業／林業／礦業 1,279 1.0% 289 238 527

鋼鐵／其他金屬製品製造業 1,822 1.4% 288 238 526

其他製造業 2,694 2.0% 291 234 525

教育（大專學院及以上／評量／研究） 13,834 10.5% 290 233 523

保險業 877 0.7% 286 236 521

玻璃／水泥製品製造業 248 0.2% 284 234 518

醫院／健康管理／醫學研究 5,990 4.5% 279 225 505

零售／批發業 3,458 2.6% 283 217 500

機械／精密機械設備製造業 4,264 3.2% 279 221 500

汽車製造業 1,699 1.3% 275 220 495

不動產業 651 0.5% 275 217 492

公共事業（電力／水力供應） 614 0.5% 268 223 492

食品製造業 1,300 1.0% 268 212 480

化學製造業 2,427 1.8% 263 215 478

建築業／建築設計 2,742 2.1% 269 206 475

旅館／旅遊／娛樂／餐飲業 10,675 8.1% 272 203 475

其他服務業 12,771 9.7% 269 205 474

油／石油／橡膠製造業 1,562 1.2% 243 194 437

其他公務人員 0 - - - -

總計 131,888 100% 291 235 526

表 1. 2017年多益測驗應試者平均成績－依產業別
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圖 5.  2017年多益測驗應試者平均成績
   －依畢業最高學歷（註 3）

表 2. 2017年分數級距人次統計表

總成績 人次 百分比

10~ 22,002 6%

250~ 112,653 28%

450~ 70,626 18%

550~ 67,685 17%

650~ 56,083 14%

750~ 57,537 14%

900~990 11,456 3%

總計 398,042 100%

註 3： 
依填寫問卷考生目前就讀或已完成之最高學歷為主，

然未填答問卷之考生則不在此數據內。

圖 6.  2017年多益測驗應試者之上
班族職務類別比例

圖 7.  2017年多益測驗應試者之測驗目
的比例
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以考生年齡推測的教育程度統計

依據 ETS統計之多益測驗問卷內容，並不能

精確區分考生所來自的學校是高中或大學，為

了因應統計資料使用者的需求，本節我們特別

引用了考生年齡來推測所屬學校的教育程度是

高中或大學，但這不能視為必然的答案，僅為

一種或然性的參考概念。

2017年參加多益測驗的高中生（年齡約為

15~17歲考生），其總成績平均分數為 559分。

大學生（年齡約為 18~22歲考生），其總成績

平均分數為 517分。

圖 8. 2017年多益測驗應試者高中與大學生成績級距分布圖

圖 9. 2017年多益測驗應試者高中與大學生平均成績

註 4： 依考生年齡區分（高中：15至
17歲；大學：18至22歲）
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多益系列測驗 
     助你取得英語力優勢

測驗日期 報名期間 應考資訊查詢 網路查詢成績

3/11 2017/11/18∼ 2018/2/6 3/8 3/30

5/13 2/7∼ 4/10 5/10 6/1

多益普及英語測驗：日常實用英語溝通能力評量標準

*確切資訊一律以官網公告為主：www.toeicbridge.com.tw

測驗日期 報名期間 應考資訊查詢 網路查詢成績

1/28 2017/11/9∼ 12/26 1/25 2/26

2/11 2017/12/6∼ 2018/1/9 2/8 3/13

2/25 2017/12/13∼ 2018/1/16 2/22 3/19

3/11 1/3∼ 2/6 3/8 3/30

4/15 2/7∼ 3/13 4/12 5/7

5/13 3/7∼ 4/10 5/10 6/1

6/10 4/4∼ 5/8 6/7 7/2

多益英語測驗：國際職場英語溝通能力評量標準

*確切資訊一律以官網公告為主：www.toeic.com.tw

*確切資訊一律以官網公告為主：www.toeic.com.tw/sw/
TOEIC  Speaking and Writing Tests  TOEIC  Speaking TestSW S

測驗日期 報名期間 應考資訊查詢 網路查詢成績

1/21 2017/11/9∼ 2017/12/27 1/18 2/9

3/18 2017/12/28∼ 2018/2/21 3/15 4/11

4/15 2/22∼ 3/21 4/12 5/7

5/13 3/22∼ 4/18 5/10 6/1

6/3 4/19∼ 5/9 5/31 6/25

多益口說與寫作測驗：高薪人才必備的國際證照

SW S

SW S

SW S

SW S

SW S
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ETS®臺灣區總代理忠欣公司協作，除了台灣志

工外，也特別跨國招募來自日本的青年志工，只

要達到多益英語測驗（TOEIC®）450分或多益

口說測驗（TOEIC® Speaking Test）90分以

上的標準，對於服務懷抱著熱忱，有意體驗不同

於校園生活的國際事務經驗，便能報名參與。

本刊特別邀訪此次賽事中，遠自日本來台的

六位國際志工們，與讀者分享他們跨國擔任國際

賽事志工的跨文化觀察、服務心得故事與體悟。

展現溝通力 多益日本志工滿載而歸
在 2018四大洲花式滑冰錦標賽體驗服務無國界

今
年度的 ISU四大洲花式滑冰錦標賽（ISU 

Four Continents Figure Skating 

Championships 2018）甫於 1月 27日完美

落幕。睽違兩年，這場眾所矚目的國際賽事，再

次登上台北小巨蛋，此賽事也被視為 2018將於

南韓平昌登場的冬季奧運會前夕熱身賽，吸引不

少來自各國的頂尖好手前來共襄盛舉。

這已是四大洲花式滑冰錦標賽第四度登台，

一如往年，此次主辦單位中華民國滑冰協會與

文、攝影／林郁宸、陳胤祖

照
片
提
供  

伊
藤
美
月

\

擔任國際志工，除跨國團隊合作，也能有諸多跨文化體悟，讓每位多益日本志工各有不一樣的收穫。
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西島亞美
Ami Nishijima
出生：1997年
學歷：�上智大學國際教養學部比較

文化學系三年級 
志工組別：�飯店組

英語程度：�TOEIC 945分
     TOEIC S 200分 

木村笑美
Emi Kimura
出生：1997年
學歷：�東京外國語大學語言與文化

研究學部二年級

志工組別：�交通組

英語程度：�TOEIC 985分
     TOEIC S 170分

學會主動表達 她立志教學應用生活化

「從 2016年發現參與國際志工機會後，便

持續關注消息，為此還特別去考 TOEIC，不希

望大學生涯留白！」現仍就讀於上智大學三年

級的西島亞美，形容自己擔任志工前後最大的

差別在於，更懂得表達溝通的重要性。

 

「當志工前，我缺乏自信，因害怕犯錯，也

不敢隨意表達想法」，這次機會讓西島亞美理解

主動、積極的必要，工作須學著和不同國家的

人溝通，「加強英文很重要，學會表達更關鍵。」

當志工前，她特別選修文化口譯課，從中學到

「該如何讓別人從你口中了解日本」，讓她更能

輕鬆地以英語介紹日本特有的文化和菜餚等。

 

以老師為志向的西島亞美觀察到，日本教育

以考試為導向，他們從小被灌輸唯有記憶與背

誦才能學好英文的觀念，這次的國際交流經驗

使她發現，「透過活動參與，學到的生活英文更

有幫助」，她希望未來可以改變傳統的教學模

式，帶學生以更生動的方式學英文。

選手來自世界 她當志工體驗多國口音

擁有日本和菲律賓血統的木村笑美，輪廓格

外深邃，也許是因為她出身自兩個不同國籍的

家庭，養成了她喜歡接觸不同國家語言、腔調

和文化的興趣，再加上喜愛滑冰運動的緣故，

她決定來台擔任滑冰賽志工。

因為選手來自世界各國，包括美國、加拿大、

澳洲⋯⋯等，服務過程中，需要理解不同國家

選手的口音。她坦言，英國腔、中文腔是她較

難以聽懂的口音，這次經驗正好讓她熟悉多元

口音，也令彼此的理解、溝通更無礙。

談及這次的難忘經驗，她想起一位希望觀賽、

卻沒買到門票的日籍旅客。為了幫助這位旅客，

木村笑美問遍身邊所有的志工朋友，最後在朋

友的幫忙下，買到了別人轉讓的門票。而這個

經驗也讓她明白，好英語讓她有能力幫助更多

的人。「我不想忘記英文，所以每天都會盡量接

觸它。」未來，她將繼續精進英語，同時帶著一

顆服務的心，到更多地方、幫助更多人。

1. 不害怕犯錯，勇敢開口說
2. 參與多元活動，自己創造環境與機會
3. 跳脫填鴨式學習才學得好

西島亞美的英語學習三秘法
1. 選修全英語授課課程，鍛鍊學術聽力
2. 用英文做課堂筆記，熟悉單字拼法
3. 積極參與國際活動，增加口說機會

木村笑美的英語學習三秘法
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櫻井邦彥
Kunihiko Sakurai
出生：1995年
學歷：�東海大學情報通信學部通信

網路工程學系四年級 
志工組別：�製證組

英語程度：�TOEIC 825分
     TOEIC S 160分

山崎美萌
Miyu Yamazaki
出生：1997年
學歷：�學習院女子大學國際文化交流

學部英文系三年級 
志工組別：�交通組兼日本隊隨隊翻譯

英語程度：�TOEIC 920分
     TOEIC S 180分

走出課本 他實戰練就應變、表達力

現就讀網路工程學系的櫻井邦彥，向來熱衷

於參與各種國際交流活動，「用英語和別人互

動，讓我很有成就感！」他過去曾分別赴四個不

同英語系國家上過語言課程：紐西蘭、澳洲、

英國和加拿大。

「雖然這不是第一次的國際交流經驗，不過

一想到要拜訪非英語系國家還是有些緊張。」透

過系上教授岡本礼子的推薦，報名時，已是截

止日當天，原先並不期待入選的他形容，後來

得知有參與機會時很驚喜也很感謝，格外珍惜

得來不易的機會。

平時需要讀許多英語論文，來台前並無預設

在英語溝通上會遇到哪些難題。但擔任製證組，

身為服務人群第一線，面對的群眾可能是英語

母語人士，也可能是完全不懂英文的對象，不

僅考驗應變力，「我也學習到如何用更生活化、

更口語的方式表達」，體會到學習不再只是課本

上的知識，而應講求實用性。

即時口譯初試啼聲 她啟發職涯夢想

「前陣子因日本下大雪，導致其中一名滑冰

教練的班機延誤，我被告知要留下接機，也正

巧在這時候遇見要我在賽事中擔任日本隊翻譯

的領隊」，山崎美萌描述她在滑冰賽事前，由

交通組轉而獲任日本隊隨隊翻譯的情景。

 

過去沒有任何即時口譯經驗，從接收到必須

在賽事記者會中，同時擔任日本隊五位參賽選

手的隨隊翻譯後，她甚至緊張到一度萌生想放

棄的念頭，「回想這段過程，我學到許多花式

滑冰賽會出現的跳躍動作、舞步等英文詞彙，

更學會如何精確地翻譯語義。」

 

當國際志工會遇到來自各地的人們，可藉此

認識不同國家文化，「學著更積極、外向，獲得

的絕對會比預期的更多。」這次國際志工經驗

使得山崎美萌心中的海外工作夢開始萌生，往

後想從事「英文」相關職業，希望未來可以走

向航空業或媒體業，不僅有吸引她的工作面向，

還能運用上她最喜歡的語言，一舉兩得！

1.   靠日常累積，如閱讀論文、報章新知、英文影片等
2.  主動開口說，增加口語表達機會
3.  練口說以能溝通為目標，聚焦生活情境用語

櫻井邦彥的英語學習三秘法
1. 看各類英文影片練聽力，讓英文融入生活
2. 不偏食，養成廣泛閱讀習慣
3. 上課認真聽講，回家認真複習

山崎美萌的英語學習三秘法
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伊藤美月
Mizuki Ito
出生：1996年
學歷：�中京大學國際英語學部三年

級  
志工組別：�飯店組

英語程度：�TOEIC 905分
     TOEIC S 180分 

本田夢步
Mubu Honda
出生：1996年
學歷：�廣島大學教育學部三年級 
志工組別：�飯店組

英語程度：�TOEIC 710分
     TOEIC S 150分

為當國際志工 她積極擴充情境單字量

翻譯經驗豐富的伊藤美月，曾多次在日本國

內擔任志工。然而，從未在海外從事翻譯的她，

因教授的一句「為什麼不嘗試當國際志工呢？」

成為她加入滑冰賽志工的契機。

面對這次機會，她態度非常認真，事前不斷

充實單字量。「在英語溝通情境中，字彙量越

多，即使一時可能無法運用在口說上，也能大

幅幫助自己理解談話內容。」

為代表團處理飯店庶務不成問題，但她最難

忘的，卻是一位日籍觀眾。原來，這位觀眾希

望能拿到一面旗幟為選手加油，但因不懂中文，

無法跟場內工作人員溝通。「當下我立刻上前翻

譯，也順利讓那位觀眾拿到旗幟，我永遠記得

她感謝的眼神。」滿滿的成就感，讓伊藤美月笑

得特別開心。

不論英語學習或志工服務，伊藤美月認為，

「積極」是最能讓事情往好的方向前進的要素。

她總結：「如果你不做，事情不會改變；但你做

了，特別的事就有可能發生。」

善用雙語力 他藉服務練習國際外交事務

本田夢步是一位熱愛水球運動的陽光大男

孩，立志成為日本與其他國家溝通橋梁的他，

希望能夠訓練自己熟悉不同的英語腔調、理解

多元的國家歷史文化。為此，他積極爭取到來

台擔任滑冰賽志工的難得機會。

作為飯店組的志工成員，本田夢步因為具備

英、日雙語的能力，比起其他志工，他還特別

負責日本代表團的翻譯工作，順利為領隊解決

大大小小的庶務需求。

到海外從事志工服務，本田夢步認為，保持

主動、親切很重要。「剛到台灣時，隔壁的同事

一直低頭滑手機，我以為他是不想跟我講話。」

沒想到，當他主動開啟話題，對方的回應不僅

不冷淡，反而非常積極熱絡地與他聊天。「除了

語言，友善的態度也可以化解隔閡。」

這個經驗也讓本田夢步了解到，未來若代表

日本和其他國家交流，在具備流利英語力的同

時，還要保持一顆親切的心，如此一來，對話

便能進展得更順暢。

1. 每天至少背十個英文單字
2. 訂閱英文新聞，滑臉書也順便看
3. 每天抽空上網做閱讀模擬試題

伊藤美月的英語學習三秘法
1. 每天閱讀英文報紙，增加單字量
2. 擔任學伴，積極與交換生互動
3. 用英語自問自答，錄音並檢討錯誤

本田夢步的英語學習三秘法

註：以上志工順序依照英文字母排列。
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英語甄選面試口說攻略
暢所欲言，不再是空談！

英語面試總是讓學生不知所措，說話卡卡，緊張感倍增使得表現失常嗎？

「英語甄選面試口說攻略」幫助老師快速突破學生心房，適時引導學生表達自己的長處，

將優勢發揮到最大值，並透過必背關鍵字、最佳示範回答、口說禮儀等主題，掌握面試重

點，讓學生輕鬆贏得面試官青睞！

主辦單位： 執行單位：臺灣區總代理 忠欣股份有限公司

時間地點 4/10 (二) 13:00-17:00
蓮潭國際會館 R101（高雄市左營區崇德路801號）

活動洽詢 Tel：(02)2701-8008，大專組#393、中學組#381
E-mail：teacher@toeic.com.tw

講師介紹

臺中市立東山高中 李海碩 老師

*ETS認證多益英語測驗專業發展工作坊講師

活動資訊 活動費用：正式會員 免費｜網路會員 NT$500

報名期間：即日起至3/23 (五)，名額有限額滿為止，恕不接受現場報名。

線上報名：請至「English Teacher Community」官網，登入「網路會員」
               後即可進行報名。

活動網址：http://teacher.toeic.com.tw/201804_interview_speaking

本研習活動全程參與者
即核發研習時數4小時。

活動報名

註：以上志工順序依照英文字母排列。
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華語熱潮掀起，隨著全球華文教育的盛行，

許多人會選擇赴國外當華語教師。近年來，東

海大學華語教學中心提供的「日本地區華語教

師薦送計畫」，不僅祭出 18小時的實務研習課

程、還提供得以隨時給予協助的線上服務平台，

讓有志到日本教中文的教師，透過實務教學，

能概略了解當地教學現況。

 

但想到日本當華語老師，所需要的外語能力

便不能只有一種，除了要懂中文，還要思考該

如何教才能讓學生有效吸收，因此學會如何以

英語及日語來解釋中文語意便是項不可或缺的

全球化洪流下，企業間的競逐已擴展至國際。

根據人力銀行的調查顯示，台灣約有 97.3%

的企業會在職場上使用英文，因此不僅學校、

諸多企業如台灣康寧（Corning）、神基科技

（Getac）等也開始採用 TOEIC為招聘門檻，

就連內部升遷、加薪都與英語證照的分數息息

相關。

 

中磊電子（SERCOMM）身為台灣無線寬頻

設備產業的領導廠商，致力於網通軟、硬體產

品的技術研發。營運據點遍布全球，目前已於

美國、日本、法國、德國等十餘國設立銷售點，

赴日當華語教師 TOEIC至少需達 785分或日檢二級

全面提升英語力 中磊祭出尾牙獎金考過 TOEIC即加碼

能力。若想到海外工作，發揮自身專長，根據

規定，除了需有教育部對外華語教學能力證書、

具大學學位證書，且有華語文教學經驗者，為

了良好的教學成效，至少須達到多益英語測驗

（TOEIC®）785分以上或日文檢定二級資格，

才得以赴外工作。

順利獲聘的老師，行前除了會安排接受 30小

時的密集課堂教學培訓，也會讓教師們事前先

了解當地的教學現況，以做好完善的教學與心

理準備。

  （參考資料來源：大紀元）

中磊的客戶群中，外國客戶足足佔了 99.7%的

高比例。

為了全面性地提升公司員工的國際溝通力，

中磊更特別於農曆年前針對英語力加碼，凡是

在尾牙時抽中獎金的公司同仁，只要有考過

TOEIC，便可獲得加倍獎金以示鼓勵。此外，

未來中磊擬逐步推行全公司考 TOEIC策略，藉

由備受各界肯定的國際英語認證考試，幫助公

司擬定內部升遷標準，帶領中磊朝國際型企業

的道路邁進。

  （參考資料來源：東森財經新聞、經濟日報）

多益焦點新聞集錦 
瞄準國際化 徵才、加薪、志工參與皆看 TOEIC
整理／林郁宸
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年後轉職潮湧現，公股行庫、國營事業也

紛紛開出職缺招募合適人才，在求職旺季的茫

茫人海中，若是具備良好的語言能力並檢附

TOEIC等英語檢定成績，便能成為自己的一大

加分利器！

近來許多銀行職缺皆設有英語能力標準，如

臺灣銀行今（2018）年欲招考的一般金融人員，

規定專科以上學校畢業即可報名，同時招生簡

章中亦提及，若具有 TOEIC 550分以上的成

績、或是信託業務測驗相關的資格證書尤佳。

而於年前宣布大舉徵才釋出近 500名額的中國

多益國際志工過去曾為許多在台舉辦的國際

性賽事提供服務，包括 2017年的夏季世界大

學運動會、世界青年花式滑冰錦標賽等，讓學

子們不必花大錢出國，也能在台參與國際賽事

服務。

而於今年 3、4月，有兩項大型賽事即將在台

舉行，其一是預計於 3月 16日至 18日舉辦的

「中華民國全國飛鏢公開賽」（Taiwan Open 

Darts Tournament），這場台灣鏢壇的年度盛

事預估將有超過 3,000人參與，其中包含來自

美國、澳洲等十幾個國家菁英將前來共襄盛舉。

臺銀、中鋼、台塑開缺 TOEIC為職能加分

2018全國飛鏢公開賽、舞王公開賽國際志工招募中

不論職場、國際參與或

生活，英語已成為必備

的加分條件。

鋼鐵，其中更有部分職缺設有 TOEIC標準，如

師級市場開發人員、財務會計人員須具 TOEIC 

550分以上，才能報名。

此外，近期陸續開出新職缺的台塑集團，標

榜大學畢業生年薪即 70萬起跳。其中，專案機

電工程師要求至少達到 TOEIC 400分以上；

外派越南的長駐人員規定至少達到 TOEIC 700

分以上方可申請。隨著越來越多企業將英語能

力視為網羅國際人才的條件，若想爭取心中的

理想職缺，英語證照就是最佳的自我證明。

（參考資料來源：1111人力銀行、聯合新聞網）

而另一項備受矚目的賽事則是將於 4月 5日

至 7日登台的「2018舞王世界公開賽」（2018 

WDC World Grand Prix），將有來自世界前

24強的好手們前來參與，這場世界一流的職業

運動舞蹈大賽更是精采可期。

想擔任國際志工，對於英語文能力也有相當

程度要求，規定至少須達 TOEIC 550分以上、

多益口說測驗（TOEIC® Speaking Test）120

分以上，或托福紙筆測驗（TOEFL ITP®）460

以上的成績方有機會能報名參加。

          （參考資料來源：TOEIC 國際志工官網）
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一夕之間成為跨國集團的一份子，富成金屬

從上到下、從內到外，腳步都得跟上國際化的

軌道，才不怕被淘汰。首先，最擅長的製造技

術，得持續精進，「我們不斷改良技術和更新設

備，以前一個人只能顧一台（機台），現在一個

人可以顧三台，」蔡彥生自信地表示，「這兩年

來，我們不只平衡了購併成本，產能更是過去

的五倍！」

另一項必須銜接上的就是人才。「薪資當然是

比照外商水準，我們還提供育兒津貼、敬老津

貼、子女獎助學金等福利，希望吸引優秀人才

加入。」但相對地，富成金屬也開始對英語溝通

力有所要求，「以前只要業務懂英文就夠，現

在不管是財務、研發、生產，工作都得用到英

文。」蔡彥生指出，由於富成金屬是 Ronal集

團中唯一熟悉鍛造技術的子公司，時常要跟瑞

士總部和義大利子公司交流，以英文書信、視

訊或電話會議討論技術實務問題。

「跨國企業講求效率，常常一封信過來直接

約 con-call，會議時間頂多半小時，就要解決當

下的問題。」富成金屬開發部經理陳泓睿坦言，

過去研發同仁們缺乏國際溝通經驗，要以英語

進行討論，確實是一大挑戰，「因為是傳產，以

前幾乎不會用到英語，剛開始大家都怕怕的，還

拜託公司能不能請翻譯。」

蔡彥生坦言，要督促習慣原有安逸環境的同

仁積極學好英語，不是件易事。但為了有效管

企業現況

進
入南投竹山工業區，經過一座座茶葉、燈

籠、雨傘、織襪等觀光工廠，忽地一棟科

技感十足的辦公大樓和新穎的廠房映入眼簾，

令人耳目一新。賓士、奧迪、瑪莎拉蒂等名車，

全是靠這家富成金屬科技公司所鍛造的輪胎鋁

圈，才能夠在路上恣意奔馳。

富成金屬原本是一間低調的傳產公司，默默

接單生產，外銷美國、紐澳 OEM車廠，因累

積多年鍛造鋁圈的技術能量，在 2011年被歐

洲第一大輪圈製造商瑞士 Ronal集團納入旗

下，成為該集團在亞洲的主要行銷與生產重心。

專門從事鍛造卡車圈、轎車圈及機車圈等，成

功進軍歐洲高階市場，也搖身一變為南投當地

少見的外商公司。

打世界盃 技術與溝通都是國際規格

富成金屬總經理蔡彥生直言：「台灣製造業

若不走研發、不朝國際化發展，勢必無法對抗

中國廠商的低價傾銷。」富成金屬的鍛造技術

獨步全球，所有重要的製程環節，都通過國際

認證標準的嚴格考驗，「要打進全球市場就必

須如此，像我們的熱處理製程就具有航太級的

認證。」

事實上，富成金屬不僅獲歐美許多客戶青睞，

中國甚至有 80%的車廠都選用富成的卡車圈；

絲毫不怕低價戰術，來自台灣的富成金屬，憑

著堅實的產品質量，反過來成為中國最知名的

鋁圈品牌。

挑戰全英語環境 富成金屬從傳產轉外商
世界名車輪胎鋁圈鍛造技術在南投

文／賴亭宇
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理員工的英語文能力，富成金屬每年舉行一次

員工多益英語測驗（TOEIC®）評核，便於審視

每個人的英語進步幅度。然而，該如何藉此督

促同仁進步呢？富成採取的策略，大致可劃分

為三方面。

薪資全額給付 管理人才送海外學語言

首先，是提供學習英語的資源，「五年多來，

提供員工英語課程多達數十次！」蔡彥生表示，

從 2011年至今，富成金屬持續安排內訓英語

課程，為了引起同仁的學習興趣，期間不斷調

整課程內容並更換講師。目前以學習實用職場

溝通英語為主，依同仁英語程度和職務需求規

畫課程內容，立即就可以運用在工作上，也能

增加同仁的學習動機。

除了提供語言及職能課程，若想自己去外部

機構學英語，甚至是念MBA、碩博士學位，公

司會補助學費。去（2017）年起，更開始推動

一項語言訓練計畫，將主管送到美國或菲律賓

的語言學校，參加 12周的英語課程，訓練期間

薪資全額給付。目前已經陸續有近十位主管參

與，「我觀察他們，回國後大多還持續和當地結

交的國際同儕聯繫、自我鍛鍊口說能力。」蔡彥

生表示。

再者，則是創造使用英語的環境。蔡彥生規

定部屬任何書信、簡報等文書，其中的表格、

標題等，只要是 9個字以內的簡短敘述，都要

用英文書寫。另外更直接的，則是派出國開會，

他強調，在國際職場上一定要勇於表達自己的

意見，「在會議上一聲不吭，外國人會以為你這

個人是不是不專業。」

蔡彥生分享剛購併時，曾指派一名同仁獨自

前往瑞士總部開會，對方因為太害怕開口講英

語，當場就哭了，瑞士總部事後也反映該同仁

在會議上不曾開口發言，顯得不夠專業。然而

在這場震撼教育之後，該同仁主動參與公司課

程、勤練口說，現在已經能夠在跨國會議上勇

於發表意見。

富成金屬藉TOEIC每年一次評核員工英語力。

照
片
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總經理蔡彥生為員工創造英語使用環境。

富成金屬 FULLCHAMP – Ronal Group
成立： 2002年，2011年納入瑞士 Ronal集團旗下
總經理：蔡彥生

專營： 鍛造卡車、轎車、機車輪胎鋁圈，以及鋁、鎂、
鈦合金與其合金鋼品件
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陳泓睿也發現，在跨國視訊會議中，國外同

事為了避免誤解，會使用英文確認對方說的話，

是很好的學習機會。而有了使用英語的環境，

更能夠型塑企業文化，刺激同仁自主學習，「往

往隔一段時間再觀察，會發現很多同事英語能

力大幅進步。」

用多益設定招募標準 強調自我管理

最後，就是針對新進員工設定英語能力招募

標準，「例如行政人員需具備 TOEIC 350分，

基層主管和業務人員則分別是 TOEIC 500分

及 650分。」富成金屬人事課課長賴慧玲分享，

「無論任何職位，具備語言能力都會優先錄取，

並作為升遷的依據。」

此外，也要求專業形象，例如作業員不得在

工廠抽菸、嚼檳榔，蔡彥生分享：「曾有一位

產線同仁受不了這麼多新規定而離職，但去外

面轉了一圈之後還是回來，表示還是富成的工

作有制度、福利也較好。」看似嚴格的要求，

其實最終還是回歸到同仁自我能力的成長。

富成金屬目前也正在推動「英語職能」專案，

要求每個部門編寫一份中英雙語對照的工作職

能說明書，由同仁自行討論、訂定該部門的英

語職能需求標準，用意在訂定完善的國際化工

作標準作業流程（SOP），便於績效管理，杜絕

錯誤的發生、提升效率。

「有同仁問我，我 TOEIC才考 200多分，

公司訂定 300分的目標我可能達到嗎？我說，

這不是要你考慮自己的成績，而是去思考你的

工作需要多少英語能力！」蔡彥生堅定地表示，

他要提升每一位同仁英語能力的決心。

「轉型的陣痛是蛻變、成長的過程。」蔡彥

生無畏地表示，畢竟對於企業發展來說，沒有

前進就等於退步，不可能一直停留在原地不改

變。他期許富成金屬的同仁與新加入的新血，

邁出舒適圈、放眼世界，勇於挑戰更大的市場

與機會！

（本文經授權轉載自《English Career》第63期）

管理策略 作法說明

一、 依職務訂定英語能力標準 以 TOEIC成績為招募條件，如行政人員 350分、基層主管 500分、業務人員 650分等。

二、 推動英語職能專案 每個部門自行討論訂定，編寫中英雙語對照的工作職能說明書，並制定英語能力需求。

三、 提供免費內訓英語課程 每周一次職場英語課，依同仁英語程度和職務需求規畫課程內容。

四、 管理人才送訓美菲語言學校 主管赴美國或菲律賓參加 12周的英語密集課程，訓練期間薪資全額給付。

五、 提供進修獎補助 參加外部英語課程，或與工作相關的在職進修，公司皆補助 1/2學費。

拚轉型升級！富成金屬提升國際溝通力五大策略
富成金屬國際化人才英語能力管理辦法

成為跨國集團一員，富成金屬從業務到研發都需用英語溝通。

照
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通訊對話與多篇關聯性文章的閱讀理解等（見

本頁表）。

針對題型更新，許多教師好奇，這是否會影

響整體測驗的難度？比如，多人對話題是否語

速會較快？對話內容是否會更偏向美國在地文

化？他們也想知道，新增多人對話、即時通訊

對話閱讀等內容是否有必要？

Jennifer Sakano解釋，TOEIC是為了評量

考生在國際溝通情境下所具備的英語能力而設

計，隨著手機、通訊軟體的逐漸普及，人們溝

通的方式也隨之變得更加多元，因此為了與時

俱進，TOEIC的題型有更新的必要性。

然而 Jennifer Sakano也重申，題型更新並

不會影響測驗難度，像是聽力部分的多人對話

題，雖然參與對話人數變多，但每個人說話長

度相對縮短，整體語速、長度仍然不變。「語速

不變，也依舊是美、英、加、澳四國的口音。

測驗內容更符合現實狀況，但難度不變。」

相對台灣，日、韓早已於 2016年實施題型

更新，Jennifer Sakano指出，從日韓施行經

驗來看，題型更新確實不影響測驗難度，更新

前後的測驗成績也都能夠一體適用，具有相同

的英語能力指標。

現場也有教師好奇如何能得知測驗難度沒有

變化？對此 Jennifer Sakano相當歡迎教師參

教學論壇

多
益英語測驗（TOEIC®）題型於今年 3

月更新，為讓英語教師們能夠更了解

TOEIC題型更新的內容，ETS®臺灣區總代理

忠欣公司特別舉辦多益英語測驗專業發展工作

坊（Propell® Teacher Workshop for the 

TOEIC® test），請來美國 ETS測驗發展處英

語學習部總監 Jennifer Sakano與資深評量專

員 Elizabeth Park擔任主講講師，吸引全台近

百位英語教師參與這場全英語工作坊。

三月更新題型 難度、標準不變

面對三月的題型更新，Jennifer Sakano指

出，新增的題型包括聽力部分的圖表題、兩人

以上對話、根據獨白或對話隱含的意思提問，

以及閱讀部分的選出句子填入短文、多方即時

與時俱進 美ETS講師說明題型更新異同
多益英語測驗專業發展工作坊精華摘錄

文、攝影／張淳育

多益英語測驗題型更新一覽

大題 題型 新型態考題

1 照片描述 無新型態考題

2 應答問題 無新型態考題

3 簡短對話
‧兩人以上的對話
‧圖表題   
‧根據對話中所隱含的意思提問

4 簡短獨白
‧圖表題
‧根據獨白中所隱含的意思提問

5 句子填空 無新型態考題

6 段落填空 ‧選出一個完整句子填入短文

7 閱讀測驗

‧多方即時訊息對話
‧  引述文章部分內容，測驗是否
充分理解談話者之意

‧將句子歸置於正確段落
‧三篇相關文章的閱讀理解問題

資料來源／ ETS臺灣區總代理忠欣公司
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與題型更新後的測驗進行比較。「事實上教師要

做的就是幫助學習者適應新的題型，不用擔心

難度問題。」

至於如何幫助學習者適應新題型？現場提供

題型更新版本的 Propell Teacher Workshop 

Kit，內容包含聽力、閱讀、口說與寫作的測驗

手冊與相關教學活動材料，方便教師更易備課。

而已出版的《多益測驗官方全真試題指南 VI》

也是對應題型更新的最新版官方試題指南，可

供教師或考生多加利用。

產出超過40份教學規畫單

除了以美國官方角度針對 TOEIC題型更新進

行說明，多益英語測驗專業發展工作坊也期望

與會者了解「Assessment for learning（為學

習而評量）」的精神，認為「評量」是用來了解

其學習是否有效的工具，教師可根據評量結果

檢視自己的教學方式。現場 Elizabeth Park也

提供規畫教學活動的五步驟流程圖（見本頁圖）

與各式教材，幫助教師檢視、調整教學方式。

此外，Elizabeth Park並安排與會者以四人

為一組進行交流討論，讓大家以自身經驗為出

發點，與其他英語教師共同激盪出一份獨特的

教學活動規畫（如破冰活動、角色扮演對話活

動、照片描述活動等）。

也因為與會教師的熱情分享，此次工作坊共

產出超過 40份具有創新能量的教學規畫海報，

引來許多教師一一拍照紀錄。當中最受歡迎的

教學規畫，則是讓學生扮演線上購物賣家，面

對買家的抱怨留言，以英文進行回應處理，並

從中了解相關的常用單字與句子。

針對此次工作坊，與會者紛紛表示收穫不少。

在簡誼外語任教的張明哲認為，透過工作坊，

讓他發現不同地區的教師通常教學方式也各有

特色，從中讓他增進了不少教學技巧，「而且互

動很好，可以感到講者和聽者是有連結的。」

在科見Online任教的 Johnny老師則認為，

能有來自 ETS的官方講師直接說明題型更新前

後差異，不但解除了他的疑惑，並且也因此知

道了題型更新的原因。「時代本來就會變，在全

球科技化後，加進通訊軟體對話等型式的題型，

做這樣的調整是很正確的。」面對 TOEIC題型

的更新，他相當認同地說出自己的看法。

教學論壇

與時俱進 美ETS講師說明題型更新異同
多益英語測驗專業發展工作坊精華摘錄

ETS講師Jennifer Sakano指出，題型更新後測驗難度不變。

Assessment for Learning怎麼做？
教學活動五步驟規畫流程圖

1.  提供明確
學習目標

2.  選擇學習活動，
設定成功標準

3.  從各方收集學習成效 
證明（老師、學生）

4.  提供學生有
用的回饋

5.  重新檢視
學習目標

1

2

34

5
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英文。舉例來說，從高一以來，他便養成了利

用午休吃飯的時間看英文影集的習慣。「40分

鐘的吃飯時間，剛好可以看完一集美劇，也不

會佔用到準備課業的時間。」

每到周末有較多放鬆的時刻，阮子銘也會多

看個一、兩集。這樣的習慣持續至今，經過兩、

三年的累積，他的英語聽力程度，從原本國三

在 CEFR的 B2高階級水準，躍升到高二的 C1

流利級水準。

在看影集、電影時，阮子銘也有一些小技巧。

他分享，自己看的影集是雙語字幕，每當聽到

自己不熟悉的單字、片語或俚語時，會順便比

對這些字詞的中文意思，或者特別上網查詢意

思和用法。「例如聽到“Out of my mind”這

個片語，要進一步去查才知道是『發瘋』的意

思，跟字面翻譯很不一樣。」

針對閱讀能力，阮子銘則是透過讀英文小說

的方式來加強。「讀英文小說，不但幫助我訓

練閱讀長篇文章的耐性，也漸漸提升我閱讀的

速度。」雖然一天能閱讀的頁數不多，但持續

一年下來，阮子銘已讀完了兩、三本。身任阮

子銘英文科老師的劉君苑表示，她平常鼓勵學

生大量閱讀，這對於考取國際英語證照的幫助

很大。

為保持閱讀的樂趣，不致因艱澀難懂的內容

打擊信心，他會選擇科幻類、驚悚類等較通俗

多益學習

目
前就讀精誠中學高中部三年級的阮子

銘，去（2017）年取得多益英語測驗

（TOEIC®）990分、托福紙筆測驗（TOEFL 

ITP®）677分的亮眼表現。即使平常需要花費

許多時間準備高中課業，基於對英文的熱愛，

他利用任何空檔，看英文影集、電影和小說，

放鬆之餘也能加強英文，日積月累下來，不但

沒有影響到學校課業，英文程度也能獲得明顯

提升。在課堂上，他則把握任何可以進步的機

會，觀摩同學作文、積極跟外師互動，文字和

語言表達都變得更加流暢。

午休、周末不忘為英語力充電 

阮子銘表示，在他的生活當中，平常能用到

英語的機會不太多，因此他會盡量找機會接觸

高三生善用時間 多益、托福雙料滿分
精誠中學阮子銘讓美劇、小說都成學習養分

文／陳胤祖

喜歡英文的阮子銘，在課業繁忙之際，隨時抽空精進英語力。

攝
影  
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阮子銘

出生：2000年
學歷： 精誠中學高中部三年級
英語程度：TOEIC 990分、TOEFL ITP 677分
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的大眾小說。此外，阮子銘會特

別選擇曾讀過中文版小說的英文

原著，「這樣在面對英文原著的

內容時，能更快理解文意，增加

閱讀信心。」例如他最近在讀

Michael Crichton的《Prey》，

正是因為過往就讀過它的中文翻譯小說《奈米

獵殺》。

練習寫、勇敢說 錯誤中愈挫愈勇

針對寫作能力的提升，除規律性地練習寫作、

認真檢討老師批改的錯誤外，阮子銘認為，觀

摩同學的作文也是很有幫助的方法。「有時候看

同學的作文，對同一件事會有不同的文字表達

方式，甚至覺得同學的用法更有『詩意』。」以

「藍色」為例，也許自己只能想到用“blue”

來形容，但其他同學就會用“azure”、“indigo”

等較高階的單字。

至於口說能力，對阮子銘來說，學校的外師

課是他練習口說的難得機會。有別於一般人因

為害怕說錯、不敢開口，阮子銘以正面態度面

對自己的「錯誤」。

他坦言，自己並不是一開始就能順暢地跟外

師對話，但為了求進步，就必須勇敢開口說，

不要怕說錯！雖然起初會被糾正文法和單字發

音，產生挫折感是在所難免。「更重要的是，要

把每一次的錯誤記下來，盡量避免再犯，漸漸

就會看到進步。」他說。

阮子銘還提到，參加國際英語評量也是一

個輔助自己學習英文的方法。「考 TOEIC、

TOEFL ITP的目的在於檢視自己的能力程度，

看到成績有所進步，獲得成就感的同時，也會

更有學習動力！」此外，檢定結果也有助於在

推甄申請時，作為備審資料的語言能力證明，

一舉兩得。

如今，英文流利的阮子銘，不論是參加學校

籌辦的遊學團，或是赴美加地區短期遊學，都能

快速地融入當地生活，與其他留學生打成一片。

在赴日本教育旅行時，他更代表學校，以全英語

向交流學校致詞。未來，阮子銘將不斷累積實

力，「語言學習沒有終點」，他計畫申請醫學系

就讀，憑藉著出色的英語力，汲取醫學國際期刊

最新研究知識，奠定夢想的基石。

多益學習

具備流利英文，讓阮子銘（前左二）赴國外遊學，能順利和其他同學打成一片。
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阮子銘的英文學習秘訣

□ 利用課餘時間看英語影集、電影練聽力
□ 讀英文小說，鍛鍊長篇閱讀耐性和速度
□ 觀摩同學作文，學習不同單字句型寫法
□ 勇敢開口不怕講錯，記下錯誤避免再犯
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其中英聽部分更是從原先的 150分提高至 370

分，顯見全英語環境對於培養外語能力的影響

程度。

對此，陳俊傑肯定地說，英語溝通力絕對是

他在實習期間最顯著的進步，由於他實習的公

司位於德州，當地口音重、習慣說方言、講話

語速快都是到當地之後必須克服的難處。遠赴

美國實習的他，在過程中深感英語文能力的重

要性，他笑說：「回國後為維持語感，我嘗試做

了些以往從來不想接觸的事情，如看外國影集、

聽英文流行歌等等。」

明志科技大學規定所有學生須於大三參與實

習，同學可選擇國內企業或海外實習。陳俊傑

參與的美國工讀實習計畫一共分為兩階段。第

一階段為書審資料及系上教授的團體面試；第

二階段則是由美國企業的主管跨海視訊面試。

對此，明志科大副教務長張嘉德說明，每年由

學生投遞的履歷有約 300多份，但只開放 12

個名額，足見其競爭激烈。

多益學習

大
三時赴美國工讀實習的陳俊傑，在當地全

英語環境的耳濡目染之下，實習返台後

的多益英語測驗（TOEIC®）成績進步幅度高達

220分之多。「到美國實習期間最大的瓶頸是，

前三個月與同事間的英文對話我完全聽不懂」，

畢業自明志科大電機系的陳俊傑，如此描述著

自己初到美國工讀實習時的情景。

免瞎猜》勇於發問、直攻聽力弱點 

「剛到美國時，廠內電工經常對我說“Could 

you do me a favor?”，什麼都聽不懂的我只會

發愣」，陳俊傑形容剛到美國實習時，經常同事

交代他一整串內容後，他卻一知半解，只能靠

少數聽懂的關鍵字瞎猜語意或比手畫腳；但生

性樂觀的他並不氣餒，嘗試各種方法，像是請

對方用寫的，再自己查字典，透過每天一點一

滴吸收，遇到疑惑勇於發問，三個月後的他已

能聽懂大致七成的對話內容。

赴美實習前，他的 TOEIC總分為 300分，

但經過實習後，分數進步至 TOEIC 520分，

美國Inteplast實習 他多益聽力進步220分
從瞎猜到聽懂道地英文 主動開話匣子練溝通
文／林郁宸

赴美實習後，陳俊傑的英語口說連 Inteplast董事長都肯定。
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陳俊傑

出生：1995年
學歷： 明志科技大學電機系
實習經歷： Inteplast Group BOPP Maintenance Department實習生
申請管道： 校內海外工讀實習計畫（大三必修學分）
英語程度： TOEIC 520分
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實際走出教室外，參與實習是增進職場工作

技能最快速的方式。「現場的實作經驗往往是

最有效率的學習方式。」陳俊傑分享，像是實

習前他對於如何使用 AutoCAD及設計電路圖

毫無概念，對於教科書上沒有教授的知識，只

能透過現場實作，一邊自我摸索一邊詢問，累

積實務經驗。

此外，由於平時廠內電工和操作員會詢問電

腦問題，主要職務是負責協助工程師的他就必須

幫忙排除簡易的電腦故障問題、協助維修、對於

PLC（Programmable Logic Controller，程式

控制系統）更要具備一定程度的知識。

主動問》學會溝通也開啟未來職涯可能

談到實習過程中印象最深刻的事，陳俊傑開

心地分享他在實習過程中的小成就，由於廠內

有許多電工完全不會使用 Office系列軟體，因

此當時主管還特別請他做一份簡報，實際教學

該如何操作 Excel和Word製作表格、以及數

據建檔等等。

陳俊傑認同實習是替自己累積人脈的一種方

式，他解釋，過去的自己絕不會主動向陌生人

搭話，但到美國工讀實習後，他學會主動和外

國人打開話匣子、維持良好的人際關係，也學

會了溝通應對力。

在當地時，他甚至還曾與美國主管相偕出海

釣魚，是一次難得的當地文化體會。至今仍與

海外同事們保持聯繫的他分享，主管甚至提及

要是他往後想至美國廠工作，十分願意為他向

公司薦舉請調。

同時身兼陳俊傑在實習階段輔導老師的張嘉

德，對於陳俊傑在實習間的表現和成長非常讚

賞，「當時他被主管指派在公司年度的改善大會

上報告，優秀的英語文表達能力連美國公司董

事長都肯定。」陳俊傑表示，這次報告等於是一

次磨合經驗，往後他對於職場上應留意的細節、

應考慮的面向，都能有參考方向。

這趟美國工讀實習之旅無疑成為拓展陳俊傑

國際視野的契機，他表示以前沒有絲毫考慮過

赴海外工作的可能性，但這次經驗後，眼界因

而變寬闊的他確立未來想到國外工作的決心，

以進入製造電動車的產業為職涯目標。

「學生時期會是大家最能包容自己犯錯的階

段。」此外，及早接觸職場也可以讓自己對社會

所需要的能力、人才特性更加了解，對未來求

職的幫助很大。

（本文經授權轉載自《English Career》第63期）

多益學習

陳俊傑（後排右二）認為，邊工作邊學是最有效的學習方式。
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\ 陳俊傑的企業實習筆記

□ 工作時應培養舉一反三的能力
□ 主動完成主管未交付的任務
□ 面對困難時，要勇於發問，把握機會學習
□ 學會管理自我，設定每日應完成工作目標
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爸媽是孩子最佳的學伴！
為孩子預備成為全球移動人才的能力，
歡迎親子共同攜手參加TOEFL Primary！

凡現就讀國中小未滿16歲之學生報名指定場次，
家長即可免費一起參加測驗。

國際兒童英語能力認證標準

主辦單位 

TOEFL Primary 是認證國際兒童英語能力的全球標準，認證的內容主要以學生是否具備
為達成以英語溝通之目的，所須擁有的知識、技巧和能力。
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2018親子限定場

爸爸媽媽一起來！
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